Жеткізу тізбектерін басқару теориясының концепциясы мен негізгі ұғымдары. Жеткізу тізбектерін басқарудың негізгі ұғымдары мен принциптері
Жеткізілім тізбегін басқару (ағыл. Supply chain management немесе SCM) — клиент немесе тапсырыс беруші тарапынан талап етілетін өнімдер мен қызмет түрлерін қамтамасыз етудегі өзара байланысқан бизнес тармақтарын басқаруды білдіреді. Жеткізілім тізбегін басқару шикізат, айналымдағы (work-in-process) мүлік, әрі дайын өнімнің алғашқы нүктесінен тұтыну нүктесіне дейінгі қозғалысы мен қоймалануын қамтиды.
Логистика және жабдықтау тізбегін басқару - бұл бір-біріне жиі сәйкес келетін екі сала. Әр түрлі компаниялар оларды басқаша анықтауы мүмкін. Логистика маркетинг пен өндіріс арасындағы стратегия мен үйлестірумен айналысады.
Екінші жағынан, жеткізілім тізбегін басқару сатып алу мен сатып алуға көп көңіл бөледі. Бұл логистика мен жабдықтау тізбегін басқарудағы басты айырмашылықтардың бірі.
Бір қызығы, жеткізілім тізбегін басқаруда оның тұжырымдамасында тауарлық-материалдық құндылықтарға, материалдар мен өндірісті жоспарлауға қатысты факторлар болуы мүмкін. Екінші жағынан, логистика өз тұжырымдамасында сұранысты басқаруға және болжауға қатысты факторларды қамтиды. Бұл сонымен қатар логистика мен жабдықтау тізбегін басқару арасындағы қызықты айырмашылық.

Сарапшылардың пікірінше, логистикалық менеджмент тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін тауарлардың, қызметтердің ағымы мен сақталуын жоспарлайтын және жүзеге асыратын жеткізілім тізбегін басқарудың бір бөлігі болып табылады. Бұл шынымен де сарапшылар жасаған маңызды зерттеу.

Екінші жағынан, жеткізілім тізбегін басқару сатып алу мен айырбастауға қатысты барлық қызметті басқаруды қамтиды. Осы қызмет түрлерінен басқа, жеткізілім тізбегін басқару логистикалық менеджменттің барлық қызметімен айналысады. Жеткізу тізбегін басқару шикізаттың барлық қозғалысы мен сақталуын қамтитынын ескеру қажет.

Қысқаша айтқанда, жеткізу тізбегі менеджменті таза құнды құруға және дүниежүзілік логистиканы пайдаланудың жалғыз мақсатымен жабдықтау тізбегін жобалау, жоспарлау, орындау, бақылау және мониторингке қамқорлық жасайды деп айтуға болады.
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